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PRESENTACION DIRECTA DE SOLICITUDES, PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
RECURSOS

Cusianagas S.A Empresa de Servicios Publicos, tiene a disposicion de los Suscriptores
Potenciales, Suscriptores o Usuarios los siguientes canales para la presentacién de Servicios,
Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos. Su trémite y tiempo de respuesta serd segun las
disposiciones constitucionales, legales, regulatorias y contractuales.

- Linea de atencidn al cliente (8) 681 90 86. horario de atencién de Lunes a
Viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m en jornada continua.

- Linea de atencion de Emergencias: posibles fugas (8) 6819085, lineas
gratuitas 164, 018000936521 los 365 dias del afio las 24 horas del dia.

- Oficina de atencién al cliente y oficina de recepcion de documentacién. Las
direcciones y horarios de atencién, pueden ser consultados aqui:
https://www.cusianagas.com/index.php/centro _de atencion y oficina de rec
epcion_de_documentacion

Departamento de Casanare:

Municipio Direccidn Horario de Atencién

Oficina principal Cr 20 N° 18 66 Barrio el Lunes a viernes 7:00 a.m. - 3:00 p.m.
Gavan Jornada Continua

Punto de recepcién Calle 9 N° 11-86 Barrio San | Lunes a viernes 7:.00 a.m. - 12: 00 m.

Aguazul Agustin y de 2:00 p.m. - 4: 00 p.m.

Punto de recepcidén Calle 16 N° 5-05 Barrio Lunes a viernes 7:00 a.m. - 1:00 p.m.

Monterrey Centro Jornada Continua.

Punto de Recepcion Carrera 12 N° 4-66 Barrio Lunes a viernes 7: 00 a.m. - 1:00 p.m.

Tauramena las Villas Jornada Continua.

Punto de Recepcién Calle 11 N° 8-32 Lunes a viernes 8:00 a.m. - 12:00 m.

Villanueva y 2:00 p.m. - 4:00 p.m.

Para la presentacion de estas, la Compafiia en el centro de atencién al cliente y puntos de
recepcion de documentos, ha dispuesto de manera gratuita los siguientes formatos, los
cuales a solicitud de nuestros clientes son entregados por el personal de atencién al cliente.

- CUSFGCLO56 Presentacion de PQR
- CUSFGCLO55 Presentacion de Recurso

Portal virtual www.cusianagas.com Para nuestros clientes la Compafiia adicionalmente
dispone de la Zona Transaccional, para lo cual tan solo se requiere efectuar el registro por
parte de nuestros suscriptores, clientes y/o usuarios:
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Efectuado lo anterior, se ingresa a la zona transaccional ingresando el usuario y
contrasefia elegida por el cliente.
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Para registrar peticiones, quejas, reclamos y recursos, se debe dar click en la opcion
Peticiones quejas y reclamos y diligenciar el siguiente formulario.

“&J Cusianagas.:

Inicio

Ventas =

0D oo o>

Recaudadores

Comercializacidn de Gas

A Peticiones quejas y reclamos

!g :s.aﬂc e cuenta ninanciacion
@ Consulta de fechas de Venci
B Consulta de avisos

€ Resuelve tu deuda

Registro servicios peticiones, quejas, reclamos y recursos

Utilizando este canal virtual, de manera muy facil v sin salir de casa podras registrar servicios, peticiones, quejas, reclamos, recursos o felicitaciones relacionadas con la

prestacion de nuestros servicios.

Codigo de swEsceripoion *

Seleccione una opcién

i Tipo ge igemtificacion =

Seleccione una opcion

Identificacion *

[~ Nombres *

[ Apedlincs

Celular *

Numero télefonico

Email *

Autonzo notificar al cormeo elecininico

Confirmar Email *

Observaciones =

Adjuntar solo documentos PDF o JPG

Antes de continuar, revise nuestra Politica de tratamiento de datos personales Para continuar con el registro revise la Autorizacion para el tratamiento de datos

personales

__ He leido y acepto la Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales

Mo soy un robot
TeCAPTCHA
Prmciind - Coredeorns
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Efectuado lo anterior, el cliente recibird el nimero del radicado con que fue registrada su
SPQR, seguidamente se inicia el trdmite respectivo, cuya respuesta sera emitida en el término
legal.

Igualmente puede conocer requisitos para los trdmites como: Cambio de propietario, cambio
de estrato, beneficio de excepcién de cobro de contribucién, Beneficio para comedores ICBF,
Suspensién temporal del servicio, que por medio del formulario virtual anteriormente descrito
o en el centro de atencién presencial o puntos de recepcidon de documentacioén.
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Cambio de propistario L
Cambio de estrato *
Baneficio de excepcidn de cobro de contribucidn w
| Eeneficio para comedares de Instituls ColaomBlans de Bienestar Familiar - ICEF L}
| Suspensibn temporal de factura "

- Cambio de propietario

Cuando requieres cambiar el nombre que aparece en la factura por el que aparece en el
Certificado de Libertad y Tradicion, debes realizar el siguiente tramite:

Requisitos:
e Certificado de Libertad y Tradicién con expedicién no mayor a 30 dias.
e Cédula de ciudadania.
e Para los predios que no cuentan con el Certificado, enviar el documento de
compraventa de la vivienda sujeto a verificar los datos y si es posible llevar el cambio.

- Cambio de estrato

Cuando el estrato que aparece en la factura es diferente al que aparece en el Certificado
emitido por la Secretaria de Planeacién Municipal, debes realizar el siguiente trdmite:
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Requisitos:

e Certificado de estratificacion del predio, emitido por la Secretaria de Planeacién
Municipal.

e Copia del impuesto predial

e Copia de la factura

- Beneficio de excepciéon de cobro de contribucién

Peticién que realiza el cliente y usuario para que se exonere del cobro de la contribucién de
los servicios publicos domiciliarios en determinado inmueble donde la actividad principal que
se desarrolla corresponda con los cédigos 011 a 360, 411 a 439. Lo anterior en cumplimiento
de los decretos 654 del 5 de abril de 2013 (Gas).
Persona Juridica - Requisitos:

e Presentar solicitud escrita con firma del representante legal .
Copia de la Cédula de ciudadania del representante legal
Copia del Certificado de Camara de Comercio
Copia del RUT con expedicion no mayor a 30 dias

Este tramite tiene una vigencia de seis (06) meses, si pasado este tiempo no lo renuevas, se
reactivard el cobro de la contribucion.

Persona Natural - Requisitos:

Presentar solicitud escrita por la persona natural
Copia de la Cédula de ciudadania

Copia del Certificado de Cdmara de Comercio
Copia del RUT con expediciéon no mayor a 30 dias

Este tramite tiene una vigencia de seis (06) meses, si pasado este tiempo no lo renuevas, se
reactivara el cobro de la contribucion.

- Beneficio para comedores de Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF

Ley 1450 de 2011 “Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014” y Decreto No. 1766 de 23 de
agosto de 2012

Requisitos:
e Presentar solicitud escrita por parte del representante del comedor
e Certificado del ICBF
e Copia de factura de gas
e Copia de Cédula de ciudadania.

Este tramite tiene una vigencia de seis (06) meses, si pasado este tiempo no lo renuevas, el
predio volvera a estar con el estrato original.
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- Suspension temporal de factura

Cuando requieras la suspensién temporal de la factura

Requisitos:
e Presentacion escrita del duefio del predio
e Copia Cédula de ciudadania
o Debe estar a paz y salvo con todos nuestros servicios
e Debe contar con la Ultima factura cancelada

Este trdmite tiene una vigencia de un afio, si requieres prorrogar este plazo, debes hacer
nuevamente la solicitud un mes antes de cumplir el afio, si pasado este tiempo no lo realizas,
se reactivara la emision de la factura. Solo se realizara la prérroga por un afio mas.

Asi mismo, a través de este mismo portal, los suscriptores, clientes y/o usuarios pueden
solicitar ademas de lo ya mencionado los siguientes servicios:

e Consulta de contrato de condiciones uniformes
(http://www.cusianagas.com/contrato _de condiciones uniformes)

e Tu factura: Consulta y conoce tu factura, recibe tu factura por correo, consulta la fecha
en que vence tu factura, consulta las tarifas del servicio, puntos de pago, facturacién
en sitio.

e Tu crédito: Requisitos para solicitar tu crédito, refinancia su deuda, crédito para
estaciones de servicio.

e Recaudadores: Aqui podréd consultar los puntos de recaudo por municipio y barrio.
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